Dl. Tolga Banyocu

Director General Adjunct, Zona Solutii pentru Clienti, Garanti BBVA Roméania

Tolga Banyocu este un profesionist bancar desavarsit, cu 25 de ani de experienta, axat in
principal pe utilizarea solutiilor digitale pentru a imbunatati experienta clientilor si eficienta
operationald. Tn calitate de Director General Adjunct la Garanti BBVA Romania, a fost
responsabil pentru conducerea solutiilor pentru clienti, cu un accent cheie pe peisajul
digital, in special implementarile digitale in finante din iunie 2023.

inainte de acest rol, dna. Banyocu a ocupat functia de Director General al Garanti BBVA
Consumer Finance, unde a gestionat cu succes dezvoltarea si implementarea solutiilor de
creditare timp de peste doi ani. Cu o experienta solida la Garanti BBVA Romania, a detinut
diverse pozitii de conducere, inclusiv Director de Planificare Strategica si Director de Credit
Retail, jucand roluri esentiale in modelarea directiei strategice a bancii sia
managementului creditelor.

Cariera sa ainceput la Garanti BBVAin Turcia ca auditor si analist de risc, unde a dobandit
informatii valoroase despre managementul riscurilor si sistemele de plata. Experienta
vasta a doamnei Banyocu acopera mai multe domenii ale serviciilor bancare de retail, de la
finantarea consumatorilor siimprumuturi pana la credite si planificare strategica.



